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Agencja Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej
Wroclaw Agglomeration Development Agency

Wroctaw, dnia 3 pazdziernika 2018 r.

Dot.: PN/2/2018

W odpowiedzi na zapytania dotyczgce przetargu nieograniczonego pn. ,Przygotowanie i
realizacja ogolnopolskiej kampanii promocyjnej w Internecie i w mediach spotecznosciowych
w ramach realizacji projektu pn. Promocja wybranych gmin Wroctawskiego Obszaru
Funkcjonalnego w kraju i za granicg jako obszaru atrakcyjnego pod wzgledem
gospodarczym i inwestycyjnym” organizowanego przez Agencje Rozwoju Aglomeraciji
Wroctawskiej S.A. z siedzibg we Wroctawiu (50-062), pl. Solny 14, dla ktérej Sad Rejonowy
dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzi akta rejestrowe pod numerem KRS 0000248319, NIP: 897-171-03-46,
REGON: 020204230, kapitat zaktadowy w wysokosci 26.190.990,00 PLN, wptacony w
catosci (zwana dalej ,Zamawiajgcym”), Zarzad Zamawiajgcego wskazuje pytania dotyczgce
zamowienia, ktore do dnia dzisiejszego Zamawiajgcy otrzymat, wraz z udzieleniem
odpowiedzi:

1. Pytanienr 1

W zwigzku z przetargiem "Przygotowanie i realizacje ogélnopolskiej kampanii promocyjnej w
Internecie i w mediach spotecznosciowych w ramach realizacji projektu pn. Promocja
wybranych gmin Wroctawskiego Obszaru Funkcjonalnego w kraju i za granicg jako obszaru
atrakcyjnego pod wzgledem gospodarczym i inwestycyjnym” bardzo prosze o wskazanie
materialtdbw na stronie Zamawiajgcego w czesci dotyczgcej Zamowienia, ktdére mozna
wykorzystaé przy projektowaniu grafiki.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy udostepnit plik graficzny na stronie araw.pl/ogtoszenia i przetargi —
w zaktadce dotyczgcej danego postepowania. Plik ujety pod nazwg — plik graficzny.
Dodatkowo zatgczamy link do plikéw graficznych dotyczacych drugiego obszaru —
akademickosc. Link ponizej:
http://araw.pl/files/pokolenie-w.zip

2. Pytanienr 2

Na jakie dokfadnie strony WWW bedg kierowaty reklamy? Wskazane jest, przy
projektowaniu kampanii online, zna¢ kontekst miejsc docelowych, ich wyglad, tresc¢,
zastosowane elementy i narzedzia.
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http://araw.pl/files/pokolenie-w.zip

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podaje adresy stron, na ktore docelowo nastgpi przekierowanie:
http://get-to-the.pl/
https://invest-in-wroclaw.pl/
http://study-in-wroclaw.pl/
https://pokoleniew.pl/
https://visitwroclaw.eu/
https://www.wroclaw.pl/go/wydarzenia
https://www.wroclaw.pl/startupy/

3. Pytanienr 3

Do wyceny prosimy o szczegoétowe informacje ilosciowego zakresu prac fotograficznych, fj.
ile odrebnych obiektéw/miejsc bedzie do sfotografowania w kazdym z dziesieciu regionéw.
Wystarczy podanie samej iloéci obiektow/miejsc na gmine/obszar. Znaczgco determinuje to
czas potrzebny na wykonanie tej czesci prac.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy okreslit w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamoéwienia, ze w ramach
przedmiotu zaméwienia, Wykonawca przygotuje po 20 fotografii w na terenie Wroctawia i
kazdej Gminy. Na etapie realizacji umowy, Zamawiajgcy przy wspotpracy z Gminami
biorgcymi udziat w realizacji projektu, okresli miejsca/ obiekty, ktére zostang sfotografowane
— nalezy zatozy¢, ze moze by¢ maksymalnie do 4 lokalizacji odrebnych miejsc/obiektow,
ktére znajdujg sie na terenie jednej Gminy + do 5 odrebnych lokalizacji miejsc/obiektéw na
terenie Wroctawia.

4. Pytanienr 4

Zdjecia z drona — jakie lokalizacje majg Pastwo na mysli, potrzebujemy szczegotéw do
wyceny tej czesci (ile obszardw, jak daleko sg rozlokowane od siebie itp.) dla ustalenia iloSci
dni zdjeciowych, ztozono$ci realizaciji.

Odpowiedz:
W przypadku maksymalnie 5 zdje¢, Zamawiajgcy moze wskazac¢ lokalizacje, w ktoérych
Wykonawca wykona czes¢ zdje¢ przy uzyciu drona. Zaklada sie, ze bedzie to Wroctaw — 1
lokalizacja oraz 4 Gminy — po 1 lokalizaciji.

5. Pytanienr5

Zdjecia z drona wchodzg w skfad 200 zdje¢ czy sg dodatkowym materiatem fotograficznym
zlecenia?

Odpowiedz:
Zdjecia z drona wchodzg w sktad 200 zdjeé.
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http://get-to-the.pl/
https://invest-in-wroclaw.pl/
http://study-in-wroclaw.pl/
https://pokoleniew.pl/
https://visitwroclaw.eu/
https://www.wroclaw.pl/go/wydarzenia
https://www.wroclaw.pl/startupy/

6. Pytanienr 6

Wymagany bok 3500 px dotyczy boku krotszego czy diuzszego?

Odpowiedz:
Dotyczy boku diuzszego.

7. Pytanienr7

lle dni zajmie Panstwu wyboér zdje¢ do ostatecznej obrobki?

Odpowiedz:
Zakfada sie 2 dni robocze.

8. Pytanienr 8

W zakresie dziatah podajg Panstwo, ze wykonawca bedzie zobowigzany do emisji na
portalach, stronach lub formach wskazanych przez zamawiajgcego — jakie doktadnie to bedag
miejsca, wskazanie ich teraz usprawni przygotowanie odpowiedniej kampanii jeszcze na
etapie planowania. Wczesniejsze nieustalenie moze nawet wykluczy¢é mozliwos¢ tej
realizacji?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy w ramach Opisu przedmiotu zamowienia okreslit, ze Oferent przedstawi kanaty
kampanii jak rowniez wskaze i zaproponuje tematyczne portale, na ktérych zamieszczane
zostang kreacje, Wskazanie przez Zamawiajgcego dodatkowych portali ma postuzyé
ewentualnemu uzupetnieniu kanatow dotarcia do grup docelowych w poszczegdlnych
obszarach i grupach docelowych, Bedzie to mozliwe po odniesieniu sie do zaproponowanych
przez Oferenta kanatow i portali.

9. Pytanienr 9

Kary umowne — jak majg sie kary umowne do ewentualnych zmian wymaganych przez
Zamawiajgcego, ktore to np. bedg wptywaty na zmiany stawek lub brak mozliwosci realizacji
wymaganego celu?

Odpowiedz:

Zmiany wprowadzane przez Zamawiajgcego nie mogg wptywaé na zmiane wartosci
koncowej kwoty Zamoéwienia. Strony moga dokonac¢ zmian w mediaplanie, w takim zakresie
ktory nie wptynie negatywnie na realizacje celu zamowienia. Wykonawca odpowiada za
realizacje przedstawionego mediaplanu wraz z liczbami kliknie¢ oraz cen ktore
zagwarantowat w ofercie. W przypadku osiggniecia cen nizszych od podanych w ofercie za
klikniecia, Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ wigkszg ilo$¢ klikéw w ramach budzetu
na dany kanat promocji. Zamawiajgcy zachowuje sobie prawo do wezwania Wykonawcy do
przedstawienia raportow oraz wycen pochodzgcych z danych sieci reklamowych w celu
potwierdzenia stawek oraz ilosci klikéw wygenerowanych przez dane sieci reklamowe.
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10. Pytanie nr 10

Promocja za granicg — jakie wersje jezykowe bedg miaty strony docelowe i w jakim zakresie
beda dostosowane pod zagranicznego odbiorce?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy okreslg, iz przedmiot zamowienia dotyczy zrealizowania krajowej kampanii
internetowej. Przewidywane jezyki na stronach docelowych: polski, angielski, ukrainski,
rosyjski.

11. Pytanie nr 11

Oznakowanie przygotowanych grafik, banerow zgodnie z obowigzkami informacyjno-
promocyjnymi Beneficjenta w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Dolnoslgskiego na lata 2014-2020 — prosimy o szczego6towe rozwiniecie:

a.
b.
c.

Ktore doktadnie znaki majg sie pojawi¢ — prosimy o podestanie plikow zrédtowych?
Czy i jakie sg wytyczne do wielkosci oznakowania?

Prosimy o przedstawienie najwazniejszych informacji, o ktorych moéwi obowigzek
informacyjno-promocyjny. Musimy wczes$niej ustalic jakie wynikajg z tego
ograniczenia, poniewaz niektére formy reklamowe jak Facebook nie dopuszczajg
duzej ilosci znakéw na kreacjach, a ktére sg elementem oznakowania; finalnie
ograniczajg przez to mozliwy zasieg i zwiekszajg koszty kliknigcia.

Odpowiedz:

W ramach dziatah musi znalezé sie logotyp. Ponizej przesytamy link do strony
Instytucji Zarzgdzajgcej gdzie znajdujg sie obowigzki informacyjno-promocyjne dla
umow podpisanych do 31 grudnia 2017 r. Na stronie znajduje sie zbior logotypdw
do wykorzystania: http://rpo.dolnyslask.pl/realizuje-projekt/poznaj-zasady-
promowanie/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-umowy-podpisane-do-31-
grudnia-2017-roku/

Na powyzszej stronie znajdujg sie linki do:
Podrecznik wnioskodawcy i beneficienta programow polityki spéjnosci 2014-2020 w
zakresie informacji i promocji — dla umow podpisanych do 31 grudnia 2017 r.

Ksiega identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakéw
programow_polityki spdjnosci_na lata 2014-2020 dla _uméw podpisanych do 31
grudnia 2017 r.

Wszystkie niezbedne informacje dotyczgce obowigzkéw informacyjno-promocyjnych
wraz z niezbednymi zatgcznikami, zostaty zawarte na stronie internetowej, ktéra
zostata wskazana w punkcie a.

12. Pytanie nr 12

W czeséci Social Media podano wymoég — ,zatozenie i wspotprowadzenie na czas realizaciji
przedmiotu zamowienia profili spoteczno$ciowych w danych obszarach” — prosimy o
szczegoOtowe wyjasnienie:

a. Jaki bedzie podziat obowigzkéw w ramach wspotprowadzenia profili?
b. lle i jakie doktadnie profile majg zosta¢ stworzone?
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http://rpo.dolnyslask.pl/realizuje-projekt/poznaj-zasady-promowanie/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-umowy-podpisane-do-31-grudnia-2017-roku/
http://rpo.dolnyslask.pl/realizuje-projekt/poznaj-zasady-promowanie/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-umowy-podpisane-do-31-grudnia-2017-roku/
http://rpo.dolnyslask.pl/realizuje-projekt/poznaj-zasady-promowanie/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-umowy-podpisane-do-31-grudnia-2017-roku/
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/podrecznik-wnioskodawcy-i-beneficjenta-programow-polityki-spojnosci-2014-2020-w-zakresie-informacji-i-promocji/
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/podrecznik-wnioskodawcy-i-beneficjenta-programow-polityki-spojnosci-2014-2020-w-zakresie-informacji-i-promocji/
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/podrecznik-wnioskodawcy-i-beneficjenta-programow-polityki-spojnosci-2014-2020-w-zakresie-informacji-i-promocji/
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/31133/KIW_2014-2020Grudzien2016.pdf
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/31133/KIW_2014-2020Grudzien2016.pdf
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/31133/KIW_2014-2020Grudzien2016.pdf

Odpowiedz:
W okresie realizacji przedmiotu zaméwienia, Wykonawca zobowigzany bedzie do
przygotowywania postow w Social Mediach juz istniejgcych, ktérymi do tej pory zarzadza
Zamawiajgcy. Przewiduje sie wspétudziat w prowadzeniu maksymalnie 5 profili, ktére wigzg
sie ze wskazanymi w odpowiedzi nr 2 stronami internetowymi.

13. Pytanie nr 13

Czy zarys kampanii (wg formularza czes¢ I-1V) mozna przedstawi¢ na wlasnym dokumencie i
formie, czy musi by¢ doktadnie z rozpiskg na formularzu?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na przedstawienie oferty na innym formularzu niz zatgczony,
natomiast Wykonawca moze do zatgczonego formularza doda¢ wiasne pola np. opisowe.

14. Pytanie nr 14

Zatgcznik nr 9 — Co ma sie znalez¢ w formularzu:

a. przy tej pozycji w ramach opisu, co sugeruje pozostawione miejsce na rozwiniecie
tego zdania: ,Plan kampanii w Internecie, opartej o technologie, ktére pozwolg
najlepiej trafic do grupy docelowej, a zatem - przynie$¢ jak najwiekszg ilosé
klientow:,?

b. w pkt lll. formularza i przy okres$lonych pozycjach (geotarget, segmentacja
geograficzna)

c. cel kampanii — sami mamy wymyslic¢ ten cel?

Odpowiedz:
Wykonawca powinien dokonaé rozszerzenia opisow wspomnianych podpunktow. Cel
kampanii jako cato$¢ zostat okreslony przez Zamawiajgcego — w formie opisowej oraz
szczegotowej jako ilos¢ klikow do pozyskania. Od potencjalnych Wykonawcéw Zamawiajgcy
oczekuje okreslenia szczegdtdw realizacji tych celdw poprzez podanie szczegdtow
targetowania, tworzenia grup docelowych a w przypadku celu kampanii — sposobu jego
osiggniecia.

15. Pytanie nr 15

Kryteria oceny — zarys kampanii, co rozumie Zamawiajgcy przez warto$¢ spoteczng
kampanii (Ad2 1.d)?

Odpowiedz:
Potencjalne oddziatywanie na grupy docelowe np. dobor kanatéw i potencjalne przetozenie
na odbidr przez grupe docelowg, dobdr kanatéw cechujgcych sie nadreprezentacjg grupy
docelowej.

16. Pytanie nr 16

Co ma znalez¢ sie w wierszach mediaplanu, gdzie wskazano — ,Szczegdty (opis kanatu-
strategia promocji), (nie jest jasne w jakich miejscach czy tu ma sie znalez¢ czes$¢ zarysu
kampanii, czy powtérzenie tego, co bedzie przedstawione w czesci dotyczacej zarysu
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kampanii, jeszcze co innego — np. zastosowane dla tej pozycji sposoby targetowania,
jeszcze cos innego)?

Odpowiedz:
W polu Szczegoty zgodnie z informacjg z zatgcznika Wykonawca powinien opisa¢ konkretny
kanat promocji — np. czym sie charakteryzuje, do jakiej grupy docelowej jest kierowany,
dlaczego taki kanat promocji zostat przez Wykonawce zaproponowany do tej kampanii, jaki
typ tresci pojawi sie w typ kanale, jaka jest strategia wykorzystania tego kanatu promocji —
etapowo$¢ wykorzystania tego kanatu promocji. Opis ten ma pomdc zrozumieé
Zamawiajgcemu cel, przeznaczenia oraz charakter promocji w ramach tego kanatu.

17. Pytanie nr 17

Czy dostarczenie zdje¢ nastepuje w formie cyfrowej?

Odpowiedz:
TAK

18. Pytanie nr 18

Czy w przypadku zaistnienia ztych warunkéw pogodowych (brak mozliwosci wykonania
wartosciowych zdje¢ — okres jesienno-zimowy, krotsze i mniej stoneczne dni) Zamawiajgcy
wydtuzy zadeklarowany termin?

Odpowiedz:
NIE. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze jednym z kryteriow oceny jest data wykonania materiatow
reklamowych oraz rozpoczecia kampanii.

19. Pytanie nr 19

Jakie terminy reakcji i akceptacji materialtdbw obowigzujg Zamawiajgcego podczas
przygotowania do kampanii. Prosba w ramach terminéw o odpowiedz na ponizsze przypadki:
a. Zamawiajgcy otrzymuje po 20 zdje¢ z wymaganych lokalizacji w pigtek rano — kiedy
otrzymuje informacje zwrotng/akceptacje wybranych grafik do dalszej obrdbki?
b. Zamawiajacy otrzymuje gotowe kreacje do Internetu w pigtek rano — kiedy otrzymuje
informacje zwrotng/akceptacje materiatéw?

Odpowiedz:
W odniesieniu do fotografii i pozostatych materiatéw — 2 dni robocze

20. Pytanie nr 20

Czy grafiki do kampanii mogg powstac na bazie dowolnego z 20 czy z wybranych 10 zdjec¢?

Odpowiedz:
Z wybranych 10 zdje¢.
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